/ TRUONG PAI HOC NHA TRANG
(4 il Khoa: DU LICH
'f""‘“,'j,':_“'”“fjj.f' B0 mon: Quan tri dich vu du lich & lit hanh

PE CUONG HQC PHAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /OD-DHNT ngay thdng ndm 2022
cua Hiéu truong Triong Dai hoc Nha Trang)

1. Théng tin vé hoc phin:
Tén hoc phén :
- Tiéng Viét: DU LICH PIEN TU
- Tiéng Anh: E-TOURISM
Mi hoc phan: TOM392
Sé tin chi: 3 (3-0)
Pao tao trinh do: Dai hoc
Hoc phé‘m tién quyét: Pai cuong quan tri doanh nghiép du lich; Kinh té du lich.
2. M6 ti hoc phin:
Hoc phan Du lich dién tir cung cdp nhiing kién thg’rc nén téqg khai thac céng ngh¢ théng tin
trong linh vuc du lich. Hoc phan nay ciing cung cdp cach ti€p cén h¢ thong tir goc do doanh

nghiép vé tu duy cho céc nha quan 1y, cach thirc khai théc, Gng dung cong nghé thong tin mot
cach hiéu qua, séng tao dé tao ra lgi thé canh tranh trong méi trudng du lich hién nay.

3. Mue tiéu:

Gitip sinh vién cé du kién thic va k§ nang khai thac st dung cong nghé thong tin va truyén
thong tai cac cong ty lit hanh, cac khach san, cic dai ly du lich, diém du lich va céac dich vu
du lich nhu hang khong.

4. Chuén diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phén, ngudi hoc c6 thé:

a) Nam viing céc kién thirc nén tang vé khai thac tng dung cong nghé thong tin trong linh
vuc du lich;

b) Danh gia, phan tich dugc tAm quan trong, vai trd chién lugc cia cong nghé thong tin va
truyén thong trong linh vuc du lich va khéach san, hang khéng va diém dén;

¢) C6 kha ning van dung ly thuyét da hoc dé goi y cho cac doanh nghi€p du lich cich thire
khai thac, Gmg dung cdng nghé thong tin va truyén thong trong du lich mot céach hiéu qua,
sang tao;

d) Str dung thanh thao cac k§ nang khai thac tng dung cong ngh¢ thong tin trong du lich;
phat tricn nang luc tu hoc, tu nghién cuu.

5. Ma tran twong thich giita Chuén diu ra hoc phin véi Chuin dau ra CTDT Quén (ri
dich vu du lich va li hanh



CDR HP CBR CTDT (PLOs)
(CLOs) |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
X X X
b X X X
c X X X
d X X X
6. N§i dung:
Nham
TT. Chu dé dat |LT|TH
CLOs
1 Chwong 1: Tong quan vé du lich dién tiv a, b 5 0
1.1 Khai niém du lich dién
1.2 Cac linh vuce du lich dién tir
1.3 Muc tiéu chién luge ctia cong nghé thong tin
va truyén thong trong du lich
2 Chwong 2: Cong nghé théng tin va tac a, b 3 0
dong ciia cong nghé théng tin trong du lich
2.1 Khai niém cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) trong du lich va khach san
2.2 Vai tro cua ICT trong du lich
2.3 Méi quan hé gitta ICT va qua trinh thoa man
nhu cau khach du lich
2.4 Thue trang va xu hudng (g dung Internet
3 Chuong 3: Ung dung CNTT va truyén a,b,e,d| 15| 0
thong trong kinh doanh lit hanh
3.1 Hé thong thong tin trong kinh doanh lit hanh
3.2 Vai tro chién luoce cua cong nghé thong tin
trong kinh doanh [&r hanh
3.3 Ung dung thuong mai dién ttr tai cac doanh
nghiép Iit hanh
4 Chwong 4 : Ung dung CNTT va truyén 10| 0
thong trong kinh doanh khach san # bed
4.1 Céac loai co s¢ luu tri va dic diém st dung
cong nghé thong tin
4.2 Vai tro chién luge cia cong nghé thong tin
trong kinh doanh khach san
4.3 Cac trng dung cua ICT (rong khach san
5 Chuong 5: Ung dung CNTT va truyén a,byc,d| 10| 0
thong trong cac hing hang khong va diém
dén du lich
5.1 Su phét trién cac ing dung cong nghé trong
nganh hang khong
32 Vai tro ctia cong nghé thong tin trong nganh
hang khong
5.3 Vai tro va rng dung cua ICT trong quang ba
diém dén
54 Xay dung hé thong thong tin diém dén du lich




7. Phwong phap day hoc

Lo

: Ap dung cho chiit | Nhim dat
» s 5
TT. Phwong phap day hoc da CLOs
1 Thuyét giang 1; 2.3 4.5 a,b,cd
2 |Giang day thong qua thao luéin nhom, thuyét 1,2,3,4,3 a,b,c,d
trinh nhom
3 |Nghién clru tinh huéng / md hinh kinh doanh 2,3,4.5 a,b,c,d
4 |Ung dung kién thirc dd hoc dé thiét ké fanpage 3,4,5
trong linh vuc du lich
8. Panh gia két qua hoc tap:
A Nhim dat CLOs | Trong
TT. Hoat dong danh gia ¥ (%)
Danh gia qua trinh a,b,c,d 30%
2 Thi gitra ky a, b, c 20%
Thi cubi ky a,b,c,d 50%
9. Tai lién day hoc:
Mouc dich st
Nam | . & | Diachi dung
TT. Tén tac gia Tén tai lidu | xuat " khai thac Tai
., ban e g Tham
ban tai li¢u liéu Tekia
chinh | ¢
I | Lé Ba Quynh Bai giang E- | 2021 E-learning 2
Chéu tourism
2 | Pierre J. Tourism 2014 CABI Giang vién X
Benckendorft, Information
Pauline J. Technology
Sheldon, Daniel
R. Fesenmaier
3 | PGS.TS.Nguyén | Gido trinh quan | 2012 | Pai ~ hoc | Thu vién X
Vin Manh & tri kinh doanh Kinh  té
PGS.TS.Pham Iir hanh Quoc dan
Hoéng Chuong
4 | Pham Thj Gido trinh h¢ | 2010 Bach Thu vién %
Thanh Hong thong thong tin Khoa — Ha
quan ly Noi




Neay cap nhdt: 10/11/2022

CHU NHIEM HQC PHAN TRUONG BO MON
(Ky va ghi ho tén) (Ky va ghi ho tén)
= ;‘! ) kéq‘\ § _\,__)

Lé Ba Quynh Chau Ninh Thi Kim Anh

TRUONG BAN CHU NHIEM CTDT
(Ky va ghi ho tén)

%ﬂ/\/\‘/\jﬁ /

Ninh Thi Kim Anh

-



